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Kalite Yönetim Sistemi Politikası 
 
Kalite Yönetim Sistemimizin ISO 9001 standardının gerekliliklerini yerine getirecek 

şekilde dokümante edilmesi, belgelendirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi, 

 

Toplam Kalite felsefesini esas alarak, takım ruhu içerisinde şirket ve birim hedeflerine 

ulaşılmasını, 

 

İş süreçlerinin ölçülebilir değerlendirme süreci ile gözden geçirerek, performansı 

geliştirecek önleyici yaklaşımların belirlenmesini, 

 

Sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda tüm süreçlerdeki verimliliğin uluslararası 

düzeyde rekabet edebilecek seviyeye yükseltilmesini, 

 

Yenilikçi ve yaratıcı yaklaşımların cesaretlendirilmesi, teknik ve davranışsal yetkinlikleri 

artıracak eğitimlerin gerçekleştirilmesi yönünde faaliyetleri ile birlikte bütünleşik bir şekilde 

yöneterek, kalite açısından öncülüğü örnek bir kuruluş olmak için tüm gücüyle çalışmayı, 

 

Faaliyet gösterdiği ülkenin ve sözleşmeler çerçevesinde hizmet verdiği ilgili ülkelerdeki 

yasal mevzuata tam uyumu, 

 

Müşterilerimizi ve paydaşlarımızı odağımızda tutarak kaliteyi sürekli iyileştirmeyi taahhüt 

ederiz. 
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