MERA HELPDESK TICKET SiSTEMi

Orion Innovation Turkey olarak Mera Help Desk Ticket Sistemini LAB OPS, IT, SDE ve Service Desk talep
ve sorunlariniz igin asagidaki link ve adimlari takip ederek kullanmaya baslayabilirsiniz.

https://helpdesk.mera.com/

e Acllan sayfada;
o Login alanina ad.soyad@mera.com adresi yazilr.
o Password alanina bilgisayar acilis sifrenizi yazilir ve “Login” butonuna tiklayarak giris
yapilir.
o “Stay logged in” kisminda yer alan kutucugu isaretlerseniz otomatik olarak login ve
password kisimlari doldurmadan sayfaniz agilir.
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e Gelen sayfada “New issue” butonuna tiklayarak hangi departmana (Lab Ops, SDE, IT, Service
Desk) ticket acilacaksa, o departmana ait projeyi secerek yeni ticket acilacaktir. Ornegin
Helpdesk’e ticket agilacaksa Servicedesk.DPD.TUR projesi segilir.

1] §™% Issues - MERA Helpdesk x |+

&« > G A&«

s://helpdesk.mera.com/issu

m
A

OJ MERA Helpdesk Org structure Projects Issues @ @ My page _

Issues Facilities.DPD.RUS

Status:

Information Security.DPD.RUS

¥ Additionally
IT services.DPD.SRB
[ # Project Category Subcategory
Org gement.DPD

Project support.DPFD.RUS

Quality.DPD

Quality - CPA.DPD

Security.DPD.RUS

Supply management & S «.DPD.RUS

IT.DPD.TUR

LAE OPS.DPD.TUR

SDE.DPD.TUR

Servicedesk.DPD.TUR

o Orion
Innovation

Orion Innovation Turkey IT



e Acillan New Issue sayfasinda, ticket acarken mandatory alanlari doldurulur ve
talep/sorunlarinizi yazdiktan sonra sayfanin en altta bulunan “Create” butonuna tiklayarak
ticket agma islemi tamamlanir.
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